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‘Wij maken de wereld van e-commerce mooier’

De wereld van e-commerce mooier maken: met die missie voor ogen ruilden Yolande Rutazibwa en
Nathalie Dumortier een jarenlange carriére in de reclame-, interieur- en modewereld in voor een eigen
bedrijf gespecialiseerd in packshotfotografie. Intussen levert hun studio360 ook productvisualisatie
van de next level, zoals 360°-spins of productfoto’s en -video’s met modellen. ‘Werken met zulke
beelden in je webshop kan de conversie met liefst 48 % doen stijgen’, weet het ondernemersduo.

door Jan Van de Poel
fotografie Vincent Callot

In het oog springen met uw product is een must om succesvol aan e-commerce te kunnen doen. En daarvoor hebben
Yolande Rutazibwa en Nathalie Dumortier sinds vier jaar de geschikte apparatuur én knowhow in huis. ‘Je producten
visualiseren om ze op een marktplaats of webwinkel te kunnen aanbieden: op het eerste gezicht zou je denken dat je
met je eigen marketingdienst en een fototoestel al ver geraakt. Alleen is niet iedereen fotograaf. Lang niet iedereen
kan ook de lichten of zo’n toestel werken zoals het hoort, om goeie packshots te schieten. Dat is echt vakwerk en
dan komen wij in beeld’; klinkt het.

Vier jaar geleden startten ze studio360 op, onder andere Belgische merken te ondersteunen in professionele productvi-
sualisatie voor online winkelomgevingen. ‘In de reclamewereld maakten we kennis met de technologie waarmee we
werken. E-commerce was dan al volop aan het boomen. Maar tegenover de omringende landen staan we in Belgié
nog wel een stukje achter. Bij bedrijven hoorden we regelmatig dat ze met een webshop wilden starten, maar niet
goed wisten hoe ze eraan moesten beginnen. Ze keken op tegen het gedoe dat het maken van professionele beelden
met zich zou meebrengen. Vaak leeft ook het verkeerde idee dat productvisualisatie duur moet zijn. Zo viel de
puzzel in elkaar’, legt Nathalie Dumortier uit.

EENVOUDIGER SERIEWERK

Want de ruggenraat van studio360 is softwaregestuurde technologie die productvisualisatie volgens haar net heel
toegankelijk maakt. ‘Bij de eerste opdracht voor een klant wordt de apparatuur eerst volledig ingesteld naargelang
zijn wensen. Alle instellingen voor camerawerk, belichting en positionering van het product en ook nabewerking
worden dan opgeslagen in een template. Op basis van dat packshot ID kunnen alle producten van die klant
op identieke manier in beeld worden gebracht. Dat maakt seriewerk heel eenvoudig en laat ons toe om snel en
kostenefficiént te werken. Met elke bijkomende shoot die de klant vastlegt, spreidt hij de initiéle kost voor het maken
van de set-up verder uit.

Na de shoot kunnen ze de beelden al binnen de 24 uur opleveren, meteen in het juiste formaat voor de webshop
waarvoor die zijn bestemd. ‘Bovendien werken we niet per hele of halve dag, maar per beeld. Al vanaf 15 euro per
beeld kan je packshots hebben, weliswaar afthankelijk van het soort product. Maar zo maken we packshots ook
toegankelijk voor starters. Grote opdrachten leveren meer op, maar het is minstens zo leuk om kleine bedrijven te
kunnen ondersteunen in hun toffe ideeén. En als hun productportfolio groeit, kunnen we meegroeien met hen.

KWALITATIEVE BEELDEN RENDEREN

Met de steun van enkele aandeelhouders ging studio360 meteen van start met vijf studio’s. Maar amper goed en wel
opgestart en het eerste personeelslid aangeworven, dook plots corona op.

‘De pandemie was dubbel voor onze business. Eerst viel die stil en was het moeilijk om nog shoots uit te voeren.
Vaak bereikten producten ons niet meer. Tegelijk moesten bedrijven niet meer overtuigd worden van het nut van



een webshop. Wie nog geen webshop had gemaakt van onlineverkoop, moest wel in actie schieten. Plots hoefden we
niemand nog te overtuigen van het nut van productvisualisatie. Al moesten we wel benadrukken hoe belangrijk
kwalitatieve beelden daarvoor zijn. Want dat rendeert echt wel’, weet Yolande Rutazibwa.

Intussen krijgen we daarvoor ook vragen uit andere sectoren. In een webshop is het de vuistregel dat de conversie
toeneemt naarmate je meer info over het product geeft. Met bewegend beeld informeer je de consument nog beter
dan met uitsluitend foto’s. Door bijkomende info tekstueel in de video te verwerken, kan je specifieke zaken extra
belichten. Beeld geeft je de mogelijkheid om de blik van de consument te leiden naar wat je wilt dat hij ziet.

ECOLOGISCHER WANT MINDER RETOUR

Ook een e-commercegigant als bol.com erkent duidelijk de verdienste van studio360, met de aanduiding van het
Antwerpse bedrijf als service platform partner. ‘Ook multimerkenwinkels in het hogere segment schakelen ons
in om voor hun volledig aanbod van uiteenlopende merken uniforme packshots te maken. Een webshop met een
allegaartje van packshots ziet er afschuwelijk uit. Door online verkochte producten goed te tonen, maken we de
e-commercerwereld niet alleen mooier. We dragen ook bij aan een economisch en zelfs ecologisch gezien betere
e-commerce. Want hoe meer info je een consument voor z’'n aankoop meegeeft, hoe minder retourzendingen volgen.
Uit studies blijkt dat bij goede productinformatie met 22 % terugvalt. Zo trekken we mee de kar van meer
duurzaamheid’, stipt Yolande Rutazibwa aan.

Het studio360-duo ziet het ook als zijn taak om klanten daarin te begeleiden. Nathalie Dumortier: ‘Soms vragen ze
ons wat ze van hun product bij een shoot net in beeld moeten brengen. Dan zeg ik dat ze alle troeven moeten tonen
die ze ook in een persoonlijk gesprek zouden meegeven. Soms zien klanten zelf al niet meer een onderscheidend detail
aan hun product dat we voor een packshot ontvangen. Uiteraard adviseren we dan om ook daarop in te zoomen.
Bijvoorbeeld een hondennand wordt alsmaar meer een interieuritem. Dan is het ook belangrijk om de gebruikte stof
te tonen. Bij schoonheidsproducten zoals een handcreme kan je inzoomen op de consistentie. De consument weet
bijvoorbeeld ook graag of batterijen al dan niet zijn ingesloten bij een product. Dat kan je perfect verwerken in een
unboxing video of met een vermelding in beeld. Met de klant bekijken we op voorhand welke sfeer hij wil meegeven.
Daarom vragen we moodboards op.’

Op basis van een briefing gaat het team van Nathalie en Yolande dan aan de slag. ‘Klanten sturen hun producten
op en wij zorgen voor de rest. We werken zelf samen met een modellenbureau en stylisten, om de klant daarin te
ontzorgen indien nodig. Bij grote opdrachten kunnen we zelfs naar de klant gaan. Vier van onze visualisatiesystemen
zijn eenvoudig verplaatsbaar.

www.studio-360.be

‘Grote opdrachten leveren meer op, maar het is minstens zo leuk om kleine bedrijven te
kunnen ondersteunen in hun toffe ideeén.
Nathalie Dumortier en Yolande Rutazibwa, studio360
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