
« Nous rendons le monde de l’e-commerce plus beau »
Rendre le monde de l’e-commerce plus beau : c’est avec cette mission en tête que Yolande
Rutazibwa et Nathalie Dumortier ont troqué une longue carrière dans la publicité, l’intérieur et
la mode pour créer leur propre entreprise spécialisée dans la photographie de packshots. Entre-
temps, leur studio360 propose également de la visualisation de produits de niveau supérieur,
comme des spins 360° ou des photos et vidéos de produits avec modèles. « Travailler avec de
telles images dans votre boutique en ligne peut augmenter la conversion jusqu’à 48 % », sait le
duo d’entrepreneuses.
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Attirer l’attention avec votre produit est essentiel pour réussir dans l’e-commerce. Et pour cela, Yolande
Rutazibwa et Nathalie Dumortier disposent depuis quatre ans de l’équipement et du savoir-faire adéquats. «
Visualiser vos produits pour pouvoir les proposer sur une marketplace ou une boutique en ligne : à première
vue, on pourrait penser que votre propre service marketing et un appareil photo suffisent. Seulement, tout le
monde n’est pas photographe. Tout le monde ne sait pas non plus faire fonctionner les lumières ou un tel
appareil comme il faut, pour réaliser de bons packshots. C’est un vrai travail d’expert, et c’est là que nous
intervenons », expliquent-elles.

Il y a quatre ans, elles ont lancé studio360 pour, entre autres, aider des marques belges dans la visualisation
professionnelle de produits pour leurs environnements de boutiques en ligne. « Dans le monde de la publicité,
nous avons découvert la technologie avec laquelle nous travaillons. L’e-commerce était déjà en plein essor.
Mais par rapport aux pays voisins, la Belgique est encore un peu à la traîne. Chez les entreprises, nous
entendions régulièrement qu’elles voulaient lancer une boutique en ligne, mais ne savaient pas bien comment
s’y prendre. Elles appréhendaient les tracas liés à la réalisation d’images professionnelles. Souvent, il y a
aussi l’idée fausse que la visualisation de produits doit être chère. C’est ainsi que les pièces du puzzle se sont
assemblées », explique Nathalie Dumortier.

UN TRAVAIL EN SÉRIE PLUS SIMPLE
Car la colonne vertébrale de studio360 est une technologie pilotée par logiciel qui rend la visualisation
de produits très accessible selon elle. « Lors de la première commande pour un client, l’équipement est
entièrement configuré selon ses souhaits. Tous les paramètres pour le travail de la caméra, l’éclairage et le
positionnement du produit, ainsi que le post-traitement, sont alors enregistrés dans un template. Sur base de
ce packshot ID, tous les produits de ce client peuvent être photographiés de manière identique. Cela rend
le travail en série très simple et nous permet de travailler rapidement et de manière rentable. Avec chaque
shooting supplémentaire que le client réserve, il étale davantage le coût initial de la mise en place. »

Après le shooting, elles peuvent livrer les images dans les 24 heures, directement dans le bon format pour la
boutique en ligne concernée. « De plus, nous ne travaillons pas par journée entière ou demi-journée, mais par
image. Dès 15 euros par image, vous pouvez obtenir des packshots, bien sûr en fonction du type de produit.
Mais ainsi, nous rendons les packshots accessibles également aux starters. Les grandes commandes rapportent
plus, mais il est tout aussi agréable de pouvoir soutenir de petites entreprises dans leurs super idées. Et
quand leur portefeuille de produits grandit, nous pouvons grandir avec elles. »

DES IMAGES DE QUALITÉ QUI RENDENT
Avec le soutien de quelques actionnaires, studio360 a démarré directement avec cinq studios. Mais à peine
bien lancé et le premier employé engagé, le coronavirus a soudain fait son apparition.

« La pandémie a été double pour notre business. D’abord tout s’est arrêté et il était difficile de réaliser encore
des shootings. Souvent les produits ne nous parvenaient plus. En même temps, les entreprises n’avaient plus
besoin d’être convaincues de l’utilité d’une boutique en ligne. Ceux qui n’avaient pas encore de webshop
devaient passer à l’action. Soudain, nous n’avions plus besoin de convaincre personne de l’utilité de la
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visualisation de produits. Nous devions cependant bien souligner l’importance d’images de qualité. Car cela
rapporte vraiment », sait Yolande Rutazibwa.

Entre-temps, nous recevons aussi des demandes de ce type d’autres secteurs. Dans une boutique en ligne, la
règle d’or est que la conversion augmente à mesure que vous donnez plus d’informations sur le produit. Avec
des images en mouvement, vous informez encore mieux le consommateur qu’avec des photos uniquement.
En intégrant des informations supplémentaires sous forme de texte dans la vidéo, vous pouvez mettre en
évidence des aspects spécifiques. L’image vous permet de guider le regard du consommateur vers ce que vous
voulez qu’il voie. »

PLUS ÉCOLOGIQUE CAR MOINS DE RETOURS
Même un géant de l’e-commerce comme bol.com reconnaît clairement la valeur de studio360, en le désignant
comme service platform partner. « Également des boutiques multimarques dans le segment haut de gamme
font appel à nous pour réaliser des packshots uniformes pour toute leur gamme de marques variées. Une
boutique en ligne avec un mélange de packshots a un aspect horrible. En montrant bien les produits vendus
en ligne, nous rendons le monde de l’e-commerce non seulement plus beau. Nous contribuons aussi à un
e-commerce meilleur d’un point de vue économique et même écologique. Car plus vous donnez d’informations
au consommateur avant son achat, moins il y aura de retours. Des études montrent qu’avec une bonne
information produit, les retours diminuent de 22 %. Ainsi, nous participons à plus de durabilité », souligne
Yolande Rutazibwa.

Le duo de studio360 voit également comme sa mission d’accompagner les clients dans ce domaine. Nathalie
Dumortier : « Parfois ils nous demandent ce qu’ils doivent précisément montrer de leur produit lors d’un
shooting. Je leur dis alors qu’ils doivent montrer tous les atouts qu’ils donneraient aussi lors d’une conversation
personnelle. Parfois les clients ne voient plus eux-mêmes un détail distinctif de leur produit que nous recevons
pour un packshot. Nous leur conseillons évidemment de zoomer aussi dessus. Par exemple, un panier
pour chien devient de plus en plus un élément d’intérieur. Il est alors important de montrer le tissu utilisé.
Pour les produits de beauté comme une crème pour les mains, vous pouvez zoomer sur la consistance. Le
consommateur veut par exemple aussi savoir si les piles sont incluses ou non avec le produit. Vous pouvez
parfaitement intégrer cela dans une vidéo unboxing ou avec une mention à l’image. Avec le client, nous
examinons à l’avance quelle ambiance il veut donner. C’est pourquoi nous demandons des moodboards. »

Sur base d’un briefing, l’équipe de Nathalie et Yolande se met au travail. « Les clients envoient leurs produits
et nous nous occupons du reste. Nous travaillons nous-mêmes avec une agence de mannequins et des stylistes,
pour décharger le client si nécessaire. Pour les grandes commandes, nous pouvons même nous déplacer chez
le client. Quatre de nos systèmes de visualisation sont facilement transportables. »

www.studio-360.be

« Les grandes commandes rapportent plus, mais il est tout aussi agréable de pouvoir soutenir de
petites entreprises dans leurs super idées. »
Nathalie Dumortier et Yolande Rutazibwa, studio360
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